




Allgemeine Reservierungs- und  
Geschäftsbedingungen der Kalbs-Kuchl

1. 	 Reservierungen sind bereits ab 10 Personen in unserem Festzelt möglich. Pro Person muss ein  
 	 Verzehrgutschein abgenommen werden. Die Reservierungszeiten und Preise können der Tabelle unserer  
	 Reservierungsanfrage entnommen werden.

2.  	Der gesamte Rechnungsbetrag ist sofort nach Erhalt der Auftragsbestätigung fällig.  
	 Erst nach vollständigem Zahlungseingang ist die Reservierung verbindlich und Sie erhalten die Rechnung  
	 mit dem Gutschein per Abholung oder Postversand. Bei Postversand fallen 11,90 € Versandkosten- 
	 pauschale zu Lasten des Kunden an. Gutscheine werden nur innerhalb von Deutschland versendet.  
	 Geht die Zahlung nicht rechtzeitig ein, verfällt die Gültigkeit der Reservierung.  
	 Anfallende Bankgebühren bei Auslandsüberweisungen gehen zu Lasten des Kunden.

3. 	 Stornierungen von Reservierungen müssen schriftlich erfolgen und können nur bis zum 31. Juli 2010 
	 angenommen werden. Die Stornierung muss mit allen Original-Gutscheinen an uns zurück gesendet  
	 werden. Die Bearbeitungskosten für die Stornierung betragen 25% des gesamten Rechnungsbetrages.  
	 Es können nur gesamte Reservierungen storniert werden.

4. 	 Die Reservierungen gelten ausschließlich nur für den Besteller und seine Gäste. Eine entgeltliche  
	 Weitergabe der Reservierungen (z. B. bei Internetauktionshäusern wie Ebay) ist nicht zulässig.

5. 	 Wir weisen Sie darauf hin, dass Ihre reservierten Plätze pünktlich und vollständig besetzt werden  
	 müssen;  ansonsten werden diese nach 20 Minuten an andere Gäste vergeben. Es besteht dann kein  
	 Anspruch mehr auf die reservierten Plätze (trotz Gutscheinkaufs). Wir bitten um Ihr Verständnis, dass  
	 der Anspruch auf die Plätze bei vollständigem Verlassen des Tisches oder des Zeltes verfällt.

6. 	 Ist der Betrag des Verzehrs höher als der Gutschein, so kann man diesen nur durch  
	 Barzahlung begleichen. Eine Rechnung über den Restbetrag Ihrer Bewirtung kann nur am Tag Ihrer  
	 Reservierung erfolgen. Nachträglich können keine Rechnungen gestellt werden. Etwaige Einwände gegen  
	 den Rechnungsinhalt sind unmittelbar bei den zuständigen Servicemitarbeitern oder der Geschäfts- 
	 leitung der Kalbs-Kuchl vor Bezahlung vorzubringen. Spätere Reklamationen können nicht mehr  
	 berücksichtigt werden.

7.	 Sollte unser Festzeltbetrieb insgesamt oder am Tag der Reservierung aufgrund behördlicher  
	 Anordnungen, Sicherheitserwägungen, höherer Gewalt oder sonstigen wichtigen Gründen ganz oder  
	 teilweise nicht durchgeführt werden können, werden die anlässlich der Reservierung gekauften  
	 Wertgutscheine rückerstattet. Weitere Ansprüche gegenüber dem Festwirt der Kalbs-Kuchl sind in  
	 diesem Fall ausgeschlossen. 
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